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oSaglam , gulclu ve
icten baglhhk

(sadakatsiz)
o Kime
o Neden
o Nasil
o GOstergeler




EHIL :UZMAN

o birisi en iyi bicimde yapacak
duzeyde bilgisi olan, usta, yeterli
ve yetkili kimse, ISIN SAHIBI

o bir yetenege, yetiye sahip olan
Kimse.

o ERBAP




LIYAKAT

o YETERLILIK
o IS VERILME UYGUNLUGU




Antonius ve Kleopatra

o Marcus Antonius (d. 14 Ocak MO
83 - 6. 1 Agustos MO
30), Romali komutan.

o Beni Iskenderiye’ye gdomun...


https://tr.wikipedia.org/wiki/14_Ocak
https://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%96_83
https://tr.wikipedia.org/wiki/1_A%C4%9Fustos
https://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%96_30
https://tr.wikipedia.org/wiki/Romal%C4%B1

Ozel Sektor, KURUMSAL SADAKAT

o Calisanlar,

o Kurumun gorunen yuzd,

o Vitrini,

o Imaj

o Musteri Gzerinde dogrudan olumlu

etki ve izlenimi birakan temel
unsurdur




ISLETME/ KURUMSAL ITIBAR

o Sirketlerin en onemli sermayesidir.

o Itibarin yénetilmesi sirketlerin temel
gorevidir.

o Surdurulebilir rekabet gucu

o Surdurulebilir karhhk

o ITIBAR g6stergelerindendir.



Kurumsal ITIBAR

o Kurumsal itibar kazanimi tim
paydaslarin katilimiyla elde edilecek
bir degerdir. Paydaslarin en 6nemli
Darcasl olan calisanlar ise itibar elde
etmede en temel noktada
bulunmaktadirlar (Dutton ve
Dukerich 1991; Dutton vd., 1994)




KURUMUN ITIBARI

o Charles Fombrun (1996: 37) kurum
itibarini, ‘bir kurumun tim paydaslari
tarafindan ne derece guvenilir, saygin ve
degerli algilandigina dair, zaman icinde
olusmus degerlendirmelerin bitlinsel bir
ifadesidir’ olarak tanimlamistir. Kisaca
kurumsal itibar, bir kurumun
paydaslarinin nazarinda iyi bir konuma
sahip olup olmadiginin bir gdstergesidir.

o Tum paydaslarin kurumla ilgili duygu,
dusunce ve algilamalarinin toplamidir.




o Mowday(1982) : 6rgitsel bagllik, bireyin
Orgit amac ve degerlerini kabul etmesi,
bu amaclara ulasiimasi yonunde caba sarf
etmesi ve orgutteki Gyeligini devam
ettirme arzusudur.

o Meyer ve Allen: 6rgltsel baglilik;
calisanin orgute olan psikolojik tutumunu
ifade etmektedir ve calisan ile 6rgut
arasindaki iliskiyi yansitan, érgut tyeligini
surdurme kararina yol acan psikolojik bir
durumdur (Meyer and Allen, 1990).




John Meyer ve Natalie Allen 1991 de yayinlanan
"Insan Kaynaklari Yonetimi Ug Bilesenli Taahhut
Modeli geligtirmistir.

' Model bir kurulusa kisinin baglihgini ortaya koyan
taahhdutlerin SIkO|OJIk bir durum oldugunu
aciklamaktadir. Calisanlarin galistiklari
organizasyon hakklnda nasil hissettigini etkileyen
Ui¢ farkli bilesen oldugu ortaya konulmustur.
Isinize duydugunuz;

O

Sevgi ( duygusal baglilik).

I§|n|2| kaybetme korkusu (devam
baglihgr)

o Kurallarina karsi yukimluluk ( normatif
baglilik)

O




Kamuda
KURUMSAL SADAKAT

O

Kurum Calisanlarinin, Bir kurumun MISYONU VE
VIZYONUNA UYGUN OLARAK (varlik nedeni),
kurumu hedefine ulastirmak amaciyla gdrevle ilgili
ve gbrevden dogan konulara iliskin hizmet
surecinde:

kamu yonetiminin etik ilkelerine uygun olarak
dodru hizmeti saglayacak SEKILDE

HIZMET ALANLARDA paydaslara dogrudan
olumlu etki ve izlenimi birakacak DAVRANIS icinde
OLMALARIDIR(Zerrin Toprak,2016)




KURUMSAL SURDURULEBILIR BASARININ BUTUNLESIK
YONETIMI
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DEVLET
KAMU SEKTORU <9 OZEL SEKTOR-1980vd
KURUMSAL SADAKAT ONE CIKAN UNSURLAR

Kamusal Mal

O oy  Ma o Kamusal Olmayan Mal

O ari Kamusa d > ; i N

> Hemseri/Vatandas ® MAusterl(taIep/lhtlyarl)

o Herkes(ihtiyac/zorunlu) o Karllik o :

o Verimlilik o KURUM DEGERLERI

o IDARI KURALLAR/ o TAZMINAT ODEMELERI

o YAPTIRIMLAR VE ISTEN CIKARMA

o CEZALAR | o (URUN KALITESI,

o HEMDRIEL ve I3 HAKKI MUSTERI MEMNUNIYETI,

6 YARGI KARARI ILE PAZQRLAM_A,DUYGUSAL)
MEMURIYETE SON VERME o BEGENILMEK

o GUVEN liven
(tatminkar).u.e. .« (guven)

O Tatminkér x1,y1,z1

duyarh, izlenebilir, etik ve hesap verebilirlik. kurumsal —-Toplumsal
Sorumluluk Mantiksal cerceve-Zerrin Toprak.2016



Devletlerin Hizmet Sorumlulugu

o Guven

o Mali somurdnun olmamasi

o Performans temini
HIZMETLERDE

o Kalite

o Verimlilik

o Etkinlik




Sorun Alanlari

o Kamu Yararini Yanlis Yorumlama
o Yolsuzluk Yapma
o Yozlasma

o Tekel niteligindeki hizmetler
nedeniyle 6zel ¢cikar yaratma

o Takdir hakkini kullanirken rant
kollama, ozel ¢ikar yaratma



' o KURUMSAL KIMLIK

0| a @
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KULTUR-TURIZM MISYON/VIZYON

o MISYON

o T.C. Kultur ve Turizm Bakanlgqi,
“"Ulkemizin evrensel kiltlr, sanat ve
turizm degerlerinin strdirilebilir
korunmasini saglayarak yasatmak ve
tanitmak, toplumsal bilincin olusmasinda
bilgiye erisimi kolaylastirmak ve ulkemizin
dinya turizminden alacagi payi artirmak”
gorevlerini yerine getirir.




KULTUR-TURIZM MISYON/VIZYON

o VIZYON

o T.C. Kulttr ve Turizm Bakanligi, “Ustin
evrensel degerlere sahip kiltir
mirasimizin, ulusal ve uluslararasi
surdurulebilir korunma cabalarini basari
ile yoneten ve Ulkemizi turizm alaninda
dunya liderleri arasinda ilk siralara tasiyan
gucll, saygin ve vazgecilmez bir kurum
olmak” vizyonu ile hareket eder.




KENTIN ONCELIKLI KONULARI

# GUVENLIK VE SUCLARIN ONLENMESI
% KIRLETILMEMIS SAGLIKLI BIR CEVRE
+ ISTIHDAM

« KONUT

+«* ULASIM VE DOLASIM,
S SAGLIK

« KENTSEL ALANLARDA SPOR VE BOS ZAMAN
« KENTLERDE KULTUR
« KULTURLER ARASI KAYNASMA

® KALITELI BIR MIMARI VE FiZIKSEL CEVRE




» ISLEVLERIN UYUMU
EMSEHRI KATILIM, KENT YONETIMI VE

ENT PCANCAMASI
KENTLERDE EKONOMIK GELISME

$ SURDURULEBILIR KALKINMA

#* ERISILEBILIR, KAPSAMLI, KALITELI MAL VE
HIZMET SUNUMU
®* DOGAL ZENGINLIKLER VE KAYNAKLAR

«* KISISEL BUTUNLUK

+* BELEDIYELER ARASI ISBIRLIGI
«* FINANSAL YAPI VE MEKANIZMALAR
< CINSIYET ESITLIK,



Kolluk birimlerinin temel goreuvi,

o sorumluluk alanlarinda bireylerin
hak ve ozgurluklerini koruyarak,

o guvenligi,
O asayis
o kamu dlzenini saglamaktir.



' o Temel

TASAL DATANANLAR



1982 Anayasasi

o V. Devletin temel amacg ve gorevleri

o MADDE 5. - Devletin temel amacg ve gorevleri,
Tlrk Milletinin bagimsizligini ve bitinligdnd,
Ulkenin bolinmezligini, Cumhuriyeti ve
demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel
hak ve hurriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhiginin
gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya
calismaktir.




1982 Anayasasi

o X. Kanun onunde esitlik

O Madde 10 - Herkes, dil, Irk, renk, cinsiyet,
siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun oOnunde esittir.

o (Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama gecmesini saglamakla yukimladar.

o Hicbir kisiye, aileye, ziumreye veya sinifa imtiyaz
taninamaz.

o Devlet organlari ve idare makamlari batin

islemlerinde, kanun 6ntnde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar.




DEVLET MEMURLARI KANUNU
Kanun Numarasi : 657
Kabul Tarihi : 14/7/1965

O

O

Madde 15 - (Degisik: 12/5/1982 -
2670/7 md.)

Devlet Memurlari, kamu gorevleri
hakkinda basina, 'haber ajanslarina veya
radyo ve teIeV|zyon kurumlarina bilgi

veya demec veremezler. Bu konuda
gerekli bilgi ancak bakanin yetkili kilacagi
gorevli illerde valiler veya yetkili kilacagi
gorevli tarafindan verilebilir.

Askeri hizmet ile I|i||l bilgiler ozel
kanunlarin yetkili, kildigi personel disinda
hic bir kimse tarafindan aclklanamaz.



Sadakat:
Madde 6 — (Degisik: 12/5/1982 - 2670/1 md.)

o Devlet memurlar, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina
sadakatla bagl kalmak ve milletin hizmetinde Turkiye Cumhuriyeti
kanunlarini sadakatla uygulamak zorundadirlar.

o Devlet memurlari bu hususu "Asli Devlet Memurluguna" atandiktan
sonra en geg bir ay icinde kurumlarinca dizenlenecek merasimle
yetkili amirlerin huzurunda yapacaklari yeminle belirtirler ve 6zIllk
dosyalarina konulacak asagidaki "Yemin Belgesi" ni imzalayarak
gdreve baslarlar.

o Turkiye Cumhuriyeti Anayasasina, Atatlrk Inkllap ve Ilkelerine,
Anayasada ifadesi bulunan Tark M|II|yet iligine sadakatla bagli
kalacagima; Turkiye Cumhuriyeti kanunlarini milletin hizmetinde
olarak tarafsiz ve eitllk ilkelerine bagli kalarak uygulayacagima; Turk
Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiltirel degerlerini
benimseyip, koruyup bunlari gelistirmek icin calisacagima; insan
haklarina ve Anayasanin temel ilkelerine dayanan milli, demokratik,
laik, bir hukuk devleti olan Turkiye CumhurlYetlne karsl gorev ve
sorumluluklarini bilerek, bunlari davranis halinde gosterecegime

o namusum ve serefim Uzerine yemin ederim.




Tarafsizlik ve devlete baglilik:

Madde 7 — (Degisik: 12/5/1982 - 2670/2 md.)

o Devlet memurlar siyasi partiye tye
olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya zumrenin yararini veya zararini

hedef tutan bir davranista
gorevlerini yerine getirirler
cinsiyet, siyasi dusunce, fe

bulunamazlar;
ken dil, 1rk,

sefi inang, din

ve mezhep gibi ayirrm yapamazlar; hicbir
sekilde siyasi ve ideolojik amacli beyanda
ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere

o katilamazlar



Tarafsizlik ve devlete baglilik:
Madde 7 — (Degisik: 12/5/1982 - 2670/2 md.)

o Devlet memurlari her durumda Devletin
menfaatlerini korumak mecburiyetindedirler.

o Turkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina
aykiri olan, memleketin bagimsizhigini ve
butlinligund bozan Tirkiye Cumhuriyetinin

o guvenligini tehlikeye disliren herhangi bir
faaliyette bulunamazlar. Ayni nitelikte faaliyet
gosteren herhangi bir harekete, gruplasmaya,
tesekklle veya dernege katilamazlar, bunlara
yardim edemezler,




Davranis ve isbirligi:

o Madde 8 - Devlet memurlari, resmi sifatlarinin
gerektirdigi itibar ve glvene layik olduklarini
hizmet icindeki ve disindaki davranislariyle
gostermek zorundadirlar.

o Devlet memurlarinin isbirligi icinde calismalari
esastir.

o Yurt disinda davranis:

o Madde 9 - Devlet memurlarindan surekli veya
gecici gorevle veya yetisme, inceleme ve
arastirma icin yabanci memleketlerde bulunanlar
Devlet itibarini veya gorev haysiyetini zedeleyici
fiil ve davranislarda bulunamazlar.




5018 sayili kanun, md.48/3

o ...Kamu idarelerine ait mallari edinme,
kiralama, tahsis, yonetim, kullanma ve
elden cikarma islemleri, mevzuatinda
ongorulen kurallar dahilinde hizmetin
amacina uygun olarak verimlilik ve
tutumluluk ilkesine gore yapilir. Bu ilkeye
aykiri eylem ve islemlerden dogacak
zararlardan, mallarin yonetimi veya
kullanilmasi hususunda yetki verilenler
sorumludur.




5018 sk, md.63-i¢c denetim

O

Madde 63- I¢c denetim, kamu idaresinin
&allsmalarlna deger katmak ve Eellstlrmek icin
aynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetlllp yonetilmedigini
degelrlendlrmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan

o bagimsiz, nesnel givence saglama ve danismanlik
faallyetldlr Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve
kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yénetimi,
yénetim ve kontrol sireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yéninde
sistematik, surekli ve disiplinli bir yaklasimla ve
genel kabul ormus standartlara uygun olarak
gerceklestirilir.




Kurumsal Bosluklar

o Etik degerlerin egemen oldugu
kurumlar

o Yozlasma Kulturdnun Egemen
Oldugu Kurumlar

o Her iki 6zelligi barindiran Kurumlar

(yonetici atamalarinda liyakat ilkesi ,
durastlik )

Degisim, Kural odaklidan-Degerler ve
sonuc¢ odakliya yonelik kararlar



YON

' o KAMU

ETIMIN

ETIK LK

all,

=R




Yonetsel Etik

O

O

“yonetime iliskin kararlarin verilmesinde
tutarh, tarafsiz ve gerceklere dayali olmayi,

bireylerin varlik ve bitiinliigiine sayqgiyi;
herkes icin en iyi olacak eylemlerin
secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik,
tarafsizlik, sorumluluk, saygi, sevgi,
hoggoru, aciklik ve demokrasi gibi evrensel
degerleri temel almayi saglayan,

yoneticilere eylemlerinde yol gosteren
davranis ilkelerinin yerine getirilmesini
saglamaya yonelmistir”.

“idarenin takdir yetkisi” kamu yarari Bu
saygl duruma gore varlik hakkina kadar da
uzanmaktadir.



“Kamu Gorevlileri

Etik Davranis llkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin”(20095) 2.
Bolimunde 18 etik ilke
belirlenmistir (Madde 5-Madde
22). Bunlar:




Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
Halka hizmet bilinci

Hizmet standartiarina uyma

Amac ve misyona baglilik

Diiriistliik ve tarafsizlik
Sayginlik ve given

Nezaket ve saygi

Yetkili makamlara bildirim
Cikar catismasindan kacinma

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullaniimamasi

Hediye alma ve menfaat saglama yasagi
Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi
Savurganhiktan kacinma

Baglayici aciklamalar ve gercek dis1 beyan
Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik
Yoneticilerin hesap verme sorumliulugu
Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

Mal bildiriminde bulunma

o 0.0 O

O OO O O O O O



yasal duzenlemelerde etik onceligi

o 2003 tarihli 5018 KMYKK, md.67/k(ic
denetim koordinasyon krl)

Ic denetgilerin uyacaklar etik kurallar
belirlemek.



Etik Altyapi ve Davranigi Etkileyen
Unsurlar

o Siyasi irade, sorumluluklarin
belirtildigi etkili bir yasal altyapi,
yonetim sireclerinde katilimciliga
O0zen ve etkin sorgulama
mekanizmalari, aciklik —erisebilirlik,
etik davranis kurallari, mesleki
sosyallestirme mekanizmalari, kamu
yonetiminde etkinligi saglayan
calisma kosullari, etik konularda
esgudim mekanizmalari, etkin etik
denetim




Uluslar arasi Yaklasimlar

o Kamu ybnetiminde yasanan glven acgiginin giderilmesi
icin etik kurallarin olusturulmasi ve etik kulturianun
yerlesmesi icin uluslar arasi kuruluslar tarafindan bir
takim faaliyetler ve belgeler hazirlanmistir.

o Birlesmis Milletler tarafindan kamu hizmetlerinin ve
kamu gorevlilerinin faaliyetlerinin seffafligini saglamak
amaa?lla amaciyla “Yolsuzluga Karsi Eylem ve Kamu
Gorevlileri Icin Uluslararasi Davrand§ Kurallar” ismiyle
bir bildiri hazirlanmis ve 1996 yilinda kabul edilmistir.

o OECD tarafindan da “"Kamu Yonetiminde Etik Ilkeler”
ismi altinda Gyelerine kamu hizmetlerinde etik davranis
ilkelerini hayata gecirmeleri igin tavsiyelerde bulunan
1998 yilinda yayinlanan tavsiye karari vardir. Avrupa
Ombudsman Enstitusu tarafindan 1999 tarihinde, iyi bir
Yonetlm icin gerekli olan etik davran|§ kurallarini’ iceren

IYonetlm Icin Davranis Kodu” adli belge kabul
ilmistir.



GOrevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti
bilinci

O

Madde 5 - Kamu gorevlileri,
kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; surekli gelisimi,
katilmcihigi, saydamliqi, tarafsizhiqi,
diristligi, kamu yararini
gbzetmeyi, hesap verebilirligi,
dngorulebilirligi, hizmette
yerindenligi ve beyana glveni esas
alirlar.



Halka hizmet bilinci

® Madde 6 - Kamu gorevlileri,
kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; halkin gunlik
yasamini kolaylastirmayi,
ihtiyaclarint en etkin, hizli ve verimli
bicimde karsilamayi, hizmet
kalitesini yukseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina ve
hizmetlerin sonucuna odakli olmayi
hedeflerler.




o Avrupa Konseyi de 2000 yilinda tum kamu
gorevlileri tarafindan uyulmasi gereken temel etik
davranis kurallarini iceren “Kamu Gorevlileri Igin
Davranis Kurallar” isimli belge kabul edilmistir.

o 08.06.2004 tarihli 25486 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yurirlige giren 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun
ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
olusturulmustur. 13.04.2005 tarihli 25785 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige giren
Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile de kamu
gorevlileri etik davranis ilkeleri belirlenmistir




Hizmet standartlarina uyma

O

Madde 7 - Kamu kurum ve
curuluslarinin yoneticileri ve diger
nersoneli, kamu hizmetlerini
pelirlenen standartlara ve slUreclere
uygun sekilde yuratdrler, hizmetten
yararlananlara is ve islemlerle ilgili
gerekli aciklayici bilgileri vererek
onlarl hizmet streci boyunca
aydinlatirlar.




Amac ve misyona baglihk

O Madde 8 - Kamu gorevlileri,
calistiklari kurum veya kurulusun
amaclarina ve misyonuna uygun
davranirlar. Ulkenin cikarlari,
toplumun refahi ve kurumlarinin

hizmet idealleri dogrultusunda
hareket ederler.




Durustluk ve tarafsizlik

o Madde 9 - Kamu gorevlileri; tim
eylem ve islemlerinde yasallik, adalet,
esitlik ve diristlik ilkeleri dogrultusunda
hareket ederler, gorevlerini yerine
getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inang,
siyasi dusunce, Irk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak
ve Ozgurliklerine aykiri veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici
davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.




Durustluk ve tarafsizlik

O

Madde 9 - Kamu gorevlileri, takdir
vetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirli keyfilikten uzak,
tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak
kullaniriar.

Kamu gorevlileri, gercek veya tuzel
kisilere oncelikli, ayricalikh, tarafh ve esitlik
ilkesine aykiri muamele ve uygulama
vapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya zumrenin yararini veya zararini hedef
alan bir davranista bulunamazlar, kamu
makamlarinin mevzuata uygun politikalarini,
kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.



Sayginlik ve guven

O

Madde 10 - Kamu gorevlileri, kamu
yonetimine giliveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve
guvene layik olduklarini davranislaniyla
gosterirler. Halkin kamu hizmetine guven
duygusunu zedeleyen, suphe yaratan ve
adalet ilkesine zarar veren davranislarda
bulunmaktan kacinirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel
veya oOzel her turli menfaatin uzerinde bir
gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine
uygun hareket eder, hizmetten
vararlananlara kotu davranamaz, isi
savsaklayamaz, cifte standart uygulayamaz
ve taraf tutamazlar.



Sayginlik ve guven

® Madde 10 - YoOnetici veya
denetleyici konumunda bulunan
kamu gorevlileri, keyfi
davranislarda, baski, hakaret ve
tehdit edici uygulamalarda
bulunamaz, acik ve kesin kanitlara
dayanmayan rapor dlizenleyemez,
mevzuata aykirl olarak kendileri icin
hizmet, imkan veya benzeri cikarlar
talep edemez ve talep olmasa dahi
sunulanit kabul edemezler. .




Nezaket ve saygl

O

Madde 11 - Kamu gorevlileri,
Ustleri, meslektaslari, astlar, diger
personel ile hizmetten
yararlananlara karsi nazik ve saygili
davranirlar ve gerekli ilgiyi
gosterirler, konu yetkilerinin
disindaysa ilgili birime veya yetkiliye
yonlendirirler.



Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi

Madde 14 - Kamu gorevlileri; gorev, unvan

ve yetkilerini kuIIanaraT< kenC|Ier| yaklnlarl
veya ucuncu kisiler lehine menfaat saglayamaz
ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve
nemsehri kayirmaciligi, S|yasal kaylrmacmk
veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya
kKayirmacilik yapamazlar.

e Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini
Kullanara kendilerinin veya baskalarinin kitap,
der , kaset, cd ve benzeri Urunlerinin satisini

ag|t|m|n| yaptiramaz; herhangi bir kurum,
vaklf dernek veya spor kuliibiine yardim, bagls
ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar




Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi

Madde 14 - Kamu gorevlileri _gdrevlerinin

ifasl sirasinda ya da bu’ gorevlerln sonucu olarak
elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri,
kendilerine, yakinlarina veya tcuncu Kisilere
dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal
veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek
icin kullanamazlar, gorevdeyken ve gorevden
ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda higbir
kurum, kurulus veya kisiye aciklayamazlar.

O Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda
gorev yaptigi kurumun kaynaklarint dogrudan
Ya dolayli olarak kullanamaz ve
landiramazlar.




Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

@ Madde 15 - Kamu gorevlisinin tarafsizligini,
performansini, kararini veya gorevini yapmasini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan,
ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan
va da dolayl olarak kabul edilen her turlu esya ve
menfaat hediye kapsamindadir.

@ Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu
gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev
sebebiyle cikar saglanmamasi temel ilkedir.

@ Kamu gorevlileri, yuruttukleri Fﬁrevle ilgili bir
i, hizmet veya menfaat iliskisi olan gergek veya
tuzel kisilerden kendileri, yakinlar veya ugciinci
kisi veYa kuruluslar iEin dogrudan dogruya veya
araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve
menfaat saglayamazlar.



Kamu mallari ve kaynaklarinin
kullanimi

O

o Madde 16 - Kamu gorevlileri,
kamu bina ve tasitlan ile diger
Kamu mallari ve kaynaklarini
Kamusal amaclar ve hizmet
gerekleri disinda kullanamaz ve
Kullandiramazlar, bunlari korur ve
ner an hizmete hazir halde
bulundurmak icin gerekli tedbirleri
alirlar.




Savurganliktan kacinma

O Madde 17 - Kamu gorevlileri,
kamu bina ve tasitlan ile diger
Kamu mallari ve kaynaklarinin
Kullaniminda israf ve savurganliktan
Kacinir; mesai suresini, kamu
mallarini, kaynaklarini, isgicunt ve
imkanlarini kullanirken etkin, verimli
ve tutumlu davranirlar.




Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan

O

Madde 18 - Kamu gorevlileri,
gorevlerini yerine getirirken
yetkilerini asarak calistiklari
kurumlarini baglayici aciklama,
taahhut, vaat veya girisimlerde
bulunamazlar, aldatici ve gercek disi
beyanat veremezler.



Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

@)

Madde 19 - Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme
hakkini kullanmasina yardimci olurlar. Gercek ve tlzel
kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya
belgeleri, 4982 sayil Bilgi Edinme Hakkl Kanununda
belirlenen istisnalar disinda, usuliine uygun olarak
verirler.

Ust yOneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi
cercevede, kurumlarinin ihale slreclerini, faaliyet ve
denetim raporlarini uygun araclarla kamuoyunun
bilgisine sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel
kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriilmasi, alinmasi ve
bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir
kacina veya tamamina, aksine yasal bir hUkim
olmadikca, o karardan dogrudan ya da dolayl olarak
etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya
dikkat ederler.



Yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu

O

O Madde 20 - Kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklar ve yukumlultkleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman
aclk ve hazir olurlar.

O Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin
amac ve politikalarina uygun olmayan
islem veya eylemleri engellemek icin
gorev ve yetkilerinin gerektirdigi dnlemleri
zamaninda alirlar.



Yoneticilerin hesap verme

sorumlulugu
O
® Madde 20 - YoOnetici kamu gorevlileri,

yetkisi icindeki personelin yolsuzluk yapmasini
onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler;
yasal ve idari diuzenlemeleri uygulamayi, egitim
ve bilgilendirme konusunda uygun galismalar
yapmayi, personelinin karsi karsiya kaldigr mali ve
diger zorluklar konusunda dikkatli davranmay:i ve
tisisel davranislariyla personeline 6rnek olmayi
apsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik
davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi
saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini
gozetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini
1izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik
etmekle yukumluddr.



Eski kamu gorevlileriyle iligkiler

Madde 21 - Kamu gorevlileri, eski kamu
gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir
sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazl
muamelede bulunamaz.

O Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili
kanunlardaki htukumler ve sureler sakli kalmak
<ayd|KIa, daha once gorev yaptiklari kurum
veya kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak
nerhangi bir YUkIeniciIik, komisyonculuk,
temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri
gorev ve is verilemez.

O




Mal bildiriminde bulunma

O

Madde 22 - Kamu gorevlileri, kendileriyle
eslerine ve velayeti altindaki cocuklarina ait tasinir
ve tasinmazlari, alacak ve borclari hakkinda,
3628 sayihh Mal Bildiriminde Bulunulmasi,
Rusvet ve Yolsuzluklarla Mucadele Kanunu
hukumleri uyarinca, yetkili makama mal
bildiriminde bulunurlar.

Etik Kurul, gerek gérdigu takdirde mal
bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir. Mal
bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrol(
amaciyla ilgili kisi ve kuruluslar (bankalar ve 6zel
finans kurumlari dahil) talep edilen bilgileri, en
gec otuz gun icinde Kurula vermekle
yukuamludurler.



OETIKKULTURU TOPLUMDA
OYERLESTIRME




Etik mevzuati

o 1990 tarihli 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Kanunu

o 1981 tarihli 2531 sayili Kamu
Gorevlerinden Ayrilanlarin
Yapamayacaklar Isler Hakkinda
Kanun

o 2004 tarihli 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun




Etik Mevzuati

O

AMAC: kamu gorevlilerinin uymalar gereken
saydamlik, tarafsizlik, durustluk, hesap
verebilirlik, kamu yararini gozetme gibi etik
davranis ilkeleri belirlemek ve
uygulamayi gozetmek Uzere Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun kurulus, gorev ve calisma usul ve
esaslarinin belirlenmesidir.

Kanun(5176), genel bltceye dahil daireler,
katma butceli idareler, kamu iktisadi tesebbusleri,
doner sermaxeli kuruluslar, mahalli idareler ve
bunlarin birlikleri, kamu tuzel kisiligini haiz olarak
kurul, Gst kurul, kurum, enstitl, tesebbdus,
tesekkdul, fon ve sair adlarla kurulmus olan batun
kamu kurum ve kuruluslarinda calisan; yonetim
ve denetim kurulu ile kurul, Gst kurul baskan ve
tyeleri dahil tim personeli kapsamaktadir.



Denetim Disi Birimler-Hizmette
Kusurun Sorumlulugu olmali

o Cumhurbaskani, Turkiyve Buyuk Millet Meclisi
uyeleri, Bakanlar Kurulu tyeleri, Turk silahl
kuvvetleri ve yargl mensuplari ve universiteler
hakkinda bu Kanun hukidmleri uygulanmaz.6

o Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik yoneticilerin
hesap verme sorumlulugu basligini tasiyan
dizenleme denetim acisindan onemlidir.
Denetimin en onemli unsurlari icerisinde seffaflik,
katilimcilik ve hesap verme sorumlulugu yer
almaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin da en
belirgin vasiflarini ifade etmektedirler.

( UNIVERSITE-YAYIN ETIGI )



Denetlenen Kamu Kurumlari

o Mahalli idareler ve bunlarin birliklerinin tst dlzey

personeli Kamu Personeli Etik Kurulunun denetim
yetkisi |?er|5|nded|r Kamu Gorevlileri Etik Davranis

IIkeIer| ile Bagvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda
Yonetmeliginin Ek-1 C bendinde Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun yetki alanina Elren “Mahalli Idarelerde;
Blyilksehir Belediye Baskani, Il ve Ilce Belediye
Baskanlari, Bayuksehir Beledlye5| Genel Sekreteri ve
Genel Sekreter Yardimcilari, Buyuksehir Belediyesi ve
Bagh Kuruluslari Genel, Muduru Buyuksehir Belediyesi
Teftis Kurulu Baskani, II Beledlye ve II Ozel Idare
Birlikleri ile bunfarin Ust Birlik Baskanlari, Bayuksehir
Belediye Sirketleri Genel Muddurleri, Yénetim ve
Denetim Kurulu Uyeler| Buyuksehlr sinirlar icindeki
Belediye Baskanlarini” Kanun ve yonetmelikteki
hususlari ve usulleri goz 6nlinde bulundurmak suretiyle
denetleyebilir. Nitekim kurulun faaliyet raporlarinda
yerel ?/onetlmlerde gorev yaﬁan yukarida saydigimiz
gorevliler hakkinda verilmis kararlar bulunmaktadir.




SORGULANMASI GEREKENLER

o Temsili Demokrasiyi gliclendirecek,
yonetisim uygulamalarinda
verimlilik,

o YOoneticilerin rolleri ve
sorumluluklari,

o Karar verme prosedurleri -Gyeleri
sayisl ve etkinlik analizleri,

o Orgut ici hizmet sorumluluklarini
bolge kuruluslariyla (Ajans-II Ozel
Idaresi) birlikte degerlendirecek
idari iliskilendirmelerde goruanarlik,



SORGULANMASI GEREKENLER

o Insan Haklari ve Hukukun Ustinligu
baglantili Avrupa Konseyi Calismalarinin
gaygmlastlrllmag ve gorunur kilinmasi,

ilgilere erisimin saglanmasi,

o e- yonetisim, e-devlet, calismalarinin
gostergelermln ve tekni altyapisinin
guclendirilmesi

o teknolojik gelismeler yoluyla toplumsal
isbirliginin nasil gtclendirilecegi

Ortak payda stratejik planlama, roller ve
sorumluluklar aginin netlesmeS| ve surekli
guncellestirme




KURUMSAL ITIBAR/KURUMSAL
SADAKAT

o Kurumsal itibar, kurumun tGmunun
cabasi ile kazanilabilecek bir
degerdir.

o Itibar, KURUMSAL SADAKATI
GEREKTIRMEKTEDIR.

o Kurumsal- toplumsal sorumluluk,

o Kurumsal Itibar kazanmak ve
surdurulebilirlik “kurumsal sadakat”
ile ilgilidir.




AF AD (x kurum)

o Kurumsal itibart kurumlar, finansal
imkanlara daha kolay
ulasabilmekte,

o kriz ve risk yonetiminde basarili
olmakta,

o yetenekli isgucinu kuruma
cekebilmekte,




KURUM YONUYLE

O O O

Kurumun ... (AFET) YONETIMI SURECINDE
KENDISINDEN BEKLENEN sorumluluklarini yerine
getirmesi,

toplum sagligina 6nem vermesi,
DOGAL cevreyi korumasi ve

Toplumsal TEPKILERIN OLUSMASINI
ENGELLEYEREK

sorunlara, ¢cozum_bulmasi ile gucld bir kurumsal
itibar SAGLAYABILIR.

Kurum yoneticilerinin liderlik vasiflarina sahip
olmasina bagl oldu?u kadar, kurum calisanlari icin
olumlu galisma sartlari olusturma5| ve calisanlarin
fikirlerine deger vermesi OLMAZSA OLMAZ
KURALLARDIR




CALISANLAR YONUYLE

Calisanlarin isin tanimi ve kurumsal gorevinin net
bir sekilde belirlenmesi,

Kurumun Blyuklagua, yapisi

Kurumun calisma kosullari, kariyer imkani
Yonetim metodu, hiyerarsik yapilanma

Is yerinde olumlu calisma atmosferi,
Yapilan isin cazibesi, degeri ve dnemi,
Beklentilerin karsilanma duzeyi,

Alinan kararlara katilim,

Motivasyon unsurlari,

Geribildirimle performans takibi,

O

O O O O O O O O O



gurekli ilgi ve yenilestirme

¥



lgfintze el

zh



oFaydah Bilgiler




Moral-Ahlaki
Etik- Evrensel

o Etik (ahlak felsefesi ile ilgilidir)

o ahlak- iyi, kotl, dogru , yanlis ve
adalet —erdem gibi kavramlar ile
ilgilidir.

o Etik: tartismalarin tamamlandigi ve
benimsenip uygulamalarin
yerlestirildigi asama.



Etik Sorgulama

o Etik gecmis, guinumuzu
bicimlendiren ve gelecege de fikir
verecek sekilde insanlarin tutum ve
davranislarinin iyi ya da kotd, dogru
veya yanlis yonden
degerlendirilmesini iceren ve
dunyanin her yerinde-evrensel
gecerli olan ilke ve kurallarin
batintnu ifade eder. Uluslar arasi
anlasmalar ve sdzlesmelere bu tarz
degerlendirmeler olarak bakabiliriz.




o Etik kurallar ahlaki kurallardaki gelisme
strecindeki dogruluk tartismasi bitmis,
gecerliligi sitnanmis degerlerdir. Varhk
nedeni, insan davranislarina yol gésterme
ve insanin keyfi davranislarinin onune
ahlaki sorumluluklar koyarak gecebilme ,
toplumsal olarak insan varligina saygiy!
saglamadir.

o Etigin dayandigi temel degerler icinde,
giderek gelistirilen haklar kullanimi
bulunmaktadir.




ETIK SINIFLANDIRMA

O O

Etik (moral felsefe;? iyi, kotl, onurlu, dogru ve
yanlis, adalet, ask, sulh ve 6zveri

Etik sorgulamanin temel kodlari:

meta-etik, aciklanabilir olan somut dederleri , teorik
anlamlari ve ahlaki gondermeleri yapilabilir etik olgular,

Normatif etik; ahlaki faaliyetleri ve ne demek
istedigini, anlamini uygulamadan 6rneklerle
aciklayabilme,

Uygulanmis etik , belirli durumlara ydnelik
basarilabilmis etik ciktilar ,

Ahlaki felsefe, ahlaki kapasitelerin nasil oldugunu
ve?/a ahlakin dogasinin nasil gelistigini aciklayarak
gelismesine yonelik calismalar, ,

Tanimlayicl etik; Insanlarin dayandidi etik degerlerin
yasal olarak tanimlanarak ne yapilmasi gerektigini
aciklamak,



Yetkili makamlara bildirim

O
O

Madde 12 - Kamu gorevlileri, bu
Yonetmelikte belirlenen etik davranls
ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is
ve eylemlerde bulunmalarinin talep
edilmesi halinde veya hizmetlerini
yuruturken bu tur bir eylem veya
islemden haberdar olduklarinda ya da

gorduklerlnde durumu yetkili makamlara
ildirirler

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda
bulunan kamu gorevlilerinin klmllglnl gizli
tutar ve kendilerine herhangi bir zarar
gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar.



Cikar catismasindan kacinma

o Madde 13 - Cikar catismasi; kamu
gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif
sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine,

akinlarina, arkadaslarina ya da iliskide

ulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her
turli menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger
yukumlulukleri ve benzeri sahsi cikarlara sahip
olmalan halini ifade eder.

@ Kamu gorevlileri, ¢cikar ?(atlsmasmda sahsi
sorumluluga sahiptir ve cikar catismasinin
dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen
kisiler olduklari i¢cin, herhangi bir potansiyel ya
da gercgek cikar catismasi konusunda dikkatli
davranir, gcikar catismasindan kacinmak igin
gerekli adimlari atar, cikar catismasinin farkina
varir varmaz durumu ustlerine bildirir ve gikar
ﬁatlsmam kapsamina giren menfaatlerden

endilerini uzak tutarlar.



Birincil Menfaat Nedir?

o Birincil menfaatin ne olduguna kamu
makaminin yukumlulukleri ve gorevlerine
pakarak karar verilir.

o Kamu makaminin gerekliliklerini ortaya
Koyan sistem, yasal dlizenlemelerle
nirlikte kamu yonetiminde etik ilkelerdir.
Bu gerekliliklerin ne oldugu doktrinde
bazen ihtilafli olsa da kamu gorevlisinin
gorev ve yukumlalukleriyle

o birlikte gorevlilerinin tabi oldugu etik
ilkeler, cikar catismasi muhakemesinde
temel cikis noktasi olmalidir. (Stark,
2000).




Cikar catismasi

O

O

O

O

Cikar catismasinin (conflict of interest)
teknik olarak tanimi, “birincil menfaate

(kamu menfaati) dair profesyonel
muhakemenin var oldugu durumlar
dizgesinin,

finansal kazang gibi ikincil bir menfaat
tarafindan haksiz olarak etkilenme

egiliminde

olmasidir.” (Thompson, 1993: 573-76;
Carney, 1998: 4). Aktaran

BKZ. KAMU YONETIMiINDE ETiK VE
CIKAR CATISMASI

o Yrd. Doc. Dr. Clineyt YUKSEL



Turkiye&

o Kamu yonetiminde cikar catismasi en basit
tanimiyla, kamu gorevlisinin kendisinin ve
yaklnlarmln (es, gocuk karde? akraba, vs.) ya da
Ozel bir yakinli ?/a |I|§k|S| oldugu kl% sirket ve
kuruluslarin devletle olan iliskilerinde bir gorev ya
da rol ustlenmesi ve kisisel menfaatin kamu
menfaatiyle catismasidir.

o Kamu yonetiminde cikar catismasinin
nedenlerinden bazilari; kamu gorevlisinin, kendisi
ga da birinci derecede yakmlarlnln Ozel |§Ier|nde

ir gorev ustlenmesinin yasa ile yasaklanmamis
olmasi, yasada yer alsin ya da yer almasin, kamu
EOI‘GV“SII’]II’\ Ozel bir yakinlk ya da iligkisi oIdugu

isi ve kuruluslarin 6zel ¢ikarinin oldugu kamusal
islerde bir gorev Ustlenmesidir.

o AKRABA YAKINLIGI



Mobbying/zorba

o Konu : Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.

o 19 Mart 2011 Tarihli Resmi Gazete
o Sayi: 27879



O

o O

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor
isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz,
galisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte,
Ver

kaybetmesine neden olarak calisma hayatini
olumsuz etkilemektedir.

Kasitl ve sistematik olarak belirli bir sure
galisanin asagilanmasi, kiigimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin
zedelenmesi, kotu muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya cikan
psikolcl)jjlk tacizin 6nlenmesi gerek is sagligr ve
guvenligi gerekse calisma barisinin gelistirilmesi
acisindan cok onemlidir



Mobbying/zorba

o Isyerinde psikolojik tacizle miicadele
oncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler calisanlarin tacize maruz
kalmamalari icin gerekli batun énlemleri
alacaktir.

O

o Butdan calisanlar psikolojik taciz olarak
degerlendirilebilecek her tirli eylem ve
davranisliardan uzak duracaklardir.

O



Denetim onceligi, ust duzey amirde

o merkezi idari kurumlar (6rnegin, idari
teskilat daireleri) ve dis kurumlar (kamu
hizmeti komisyonlari, genel denetciler,
sayistay, genel mufettisler, ombudsman
ve hatta anayasa mahkemeleri) cikar
catismasi politikasina uygun davranilip
davraniimadigi

o konusunda genel denetim yaparlar. Bu
kurumlar ozellikle en kidemli ve yuksek
dereceli kamu calisanlarinin uyumunu
kontrol ederler.




Cikar Catismasindan Kaginma

o Herhangi bir cikar catismasi hali
dolayisiyla ortaya cikacak yolsuzluk ve
etik disi

o faaliyetlerden kacinmanin temel kurali,
1. cikar catismasi durumliarini ortaya

citkmadan engelleyecek etkili bir
hukuki cercevedir.

2. clkar catismasinin onlenmesi
konusunda saydamhk ve iyi yonetisim
desteklenmelidir.

3. Kurumlarda etik kurallar ve etik
kurullar olusturulmalidir.



Mobbing /Psikolojik Taciz

o Mobbing, bir veya bir grup insanin, bir
kimseye veya baska bir gruba
sosyal kabadayilikyapmasi.

o Latince kokenli
sOzcuk; psikolojik siddet, baski, kusatma,
taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermek
anlamlarina gelir. En iyi ifade eden
anlamiyla yildirma veya is yerinde
psikolojik teror anlamlarndir.



http://tr.wikipedia.org/wiki/Kabaday%C4%B1l%C4%B1k
http://tr.wikipedia.org/wiki/Latince
http://tr.wikipedia.org/wiki/Psikolojik
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eiddet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bask%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ku%C5%9Fatma
http://tr.wikipedia.org/wiki/Taciz
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o Kararda soyle denildi:

Mobbing’in varhgi igin kisilik haklarinin agir
ekilde 1hlaline %(erek yvoktur, kisilik
aklarina yonelik haksizlik yeterlidir.

Mobbing iddialarinda supheden uzak kesin
deliller aranmaz, davaci iscinin/memurun,
kendisine isyerinde mobbing uygulandigina
dair kusku uyandiracak olgulari ileri surmesi
yveterlidir.

o Isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat
kulfeti davaliya duser.


https://www.haberturk.com/etiket/mobbing
https://www.haberturk.com/etiket/haks%C4%B1zl%C4%B1k
https://www.haberturk.com/etiket/i%C5%9F%C3%A7i

Surdurulebilir Kalkinma ve Risk
Azaltilmasina Anahtar Sozcukler-Adimlar




